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Do’s
Benoemen
) “Jezegtdat je het niet meer
Ziet zitten, bedoel je dat je
aan zelfmoord denkt?”
“Als ik je goed begrijp, denk
je aan zelfmoord, klopt dat?”

Concretiseren

) “Je zegt, “ik ben er toch
straks niet meer”. Wat bedoel
je met straks?”

“Je zegt dat het allemaal
ellendig is voor je. Wat is er
precies zo ellendig voor je?”

Veiligheid

) “Hoe denk je dat je vanavond
veilig kunt blijven?”

) “Hoe is het je gelukt om de
afgelopen dagen/weken je
weer rustiger te voelen?”

Don’ts

Direct hulp verlenen

) “Mmm, eens denken hoe ik
je nare gedachten weg kan
nemen...”

In paniek raken

) “Blijf even zitten, dan bel ik
NU de crisisdienst!”

) “Jee wat verschrikkelijk, het is
echt te erg!”

Meepraten/instemmen

) “Nou ik snap het best waarom
je niet meer wilt leven...”

) ‘Tia, als ik in jouw schoenen
zou staan, zou ik het
misschien ook opgeven...”

Een oordeel vellen

) “Datkun je niet maken!”

) “Wat egoistisch zeg, denk
eens aan je kinderen.”

Snel adviseren

) “Het zou goed zijn om minder
te gaan werken, lijkt mij.”

)  “Waarom ga je niet vaker
lekker sporten?”

Neem voor meer informatie contact op met Barbara Rooks via b.rooks@113.nl
of ga naar www.113.nl/professionals-en-organisaties/organisatieadvies
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